Приложение №3
Техническое задание
	1. Основные требования к услуге

	1.1. Вид охранных услуг
	Физическая охрана МБОУ СОШ № 87 (далее – Объект)



	1.2. Лицензирование
	На момент заключения контракта должна быть действующая лицензия на осуществление частной охранной деятельности в соответствии с Федеральными законами РФ от 04.05.2011 № 99-ФЗ (ред.13.07.2015) «О лицензировании отдельных видов деятельности», от 22.12.2008 № 272-ФЗ (ред.07.12.2011) «О внесении изменений в отдельные законодательные акты РФ в связи с совершенствованием государственного контроля в сфере частной охранной и детективной деятельности».

	1.3. Требуемый режим охраны
	Понедельник - суббота  с 7.00   до 19.00, в будние и праздничные дни.

	1.4. Охране подлежат:
	Обучающиеся в учреждении, сотрудники и посетители учреждения, участники массовых мероприятий, а также все помещения, имущество 

	1.5. Документы, регламентирующие деятельность охранных структур
	В своей деятельности сотрудники охраны должны руководствоваться Конституцией РФ, законом Российской Федерации от 11.03.1992 №2487-1 "О частной детективной и охранной деятельности в Российской Федерации", постановлением Правительства РФ от 23.06.2011 года № 498 «О некоторых вопросах осуществления частной детективной и частной охранной деятельности», Федеральным законом от 06.03.2006 № 35-ФЗ «О противодействии терроризму», Постановления правительства РФ от 02.08.2019 N 1006 «Об утверждении требований к антитеррористической защищенности объектов (территорий) Министерства просвещения Российской Федерации и объектов (территорий), относящихся к сфере деятельности Министерства просвещения Российской Федерации, и формы паспорта безопасности этих объектов (территорий)».  

	1.6. Срок исполнения услуг
	С 01.04.2020 г.  по 31.08.2020 г. (апрель – 312 часов, май – 312 часов,  июнь – 312 часов,  июль – 324 часа,  август – 312 часов). Итого: 1572 часов.

	2.Основные технические характеристики объекта

	2.1.Этажность
	1-3 этажи 3-х этажного здания.

	2.2.Наличие чердачных и подвальных помещений
	подвальное помещение

	2.3.Площадь дворовой территории
	35558,5 м2.

	2.4.Количество эвакуационных выходов
	8

	2.5.Общая площадь помещений объекта (филиала), подлежащих охране, кв.м.
	6426,8 м2.

	2.6.Количество учащихся
	1222

	2.7.Количество сотрудников
	88

	2.8.Виды помещений, входящие в состав объекта  (административные, хранилища, классы и т.д.)
	Учебные помещения, помещения для хранения материального имущества,  мастерские,  административные кабинеты, пищеблок, спортзал.

	3.Сведения об инженерно-технической укрепленности объекта и оснащенности техническими средствами охраны

	 3.1.Ограждения периметра, отдельных участков территории,
	Имеется 

	3.2. Оснащенность объекта средствами технической сигнализации и контроля доступа (кнопка вызова полиции, охранно-пожарная сигнализация, видеонаблюдение)
	Имеется

	4. Характеристики, оказываемой услуги

	 4.1.Использование мобильной группы
	нет

	4.2. Использование специальных средств
	 нет

	4.3. Наличие оружия у сотрудников охраны
	нет

	4.4. Вид услуги по охране
	* защита жизни и здоровья граждан;

* охрана объекта  и имущества Заказчика;

* консультирование и подготовка рекомендаций Заказчику по вопросам правомерной защиты от противоправных посягательств;

* обеспечение внутриобъектового и пропускного режимов на объекте;
* охрана имущества, а также обеспечение пропускного режима на объектах, в отношении которых установлены обязательные для выполнения требования к антитеррористической защищенности
* выполнение требований  антитеррористической защищенности объекта.



1. Основные задачи.


1. Физическая охрана Объекта.


2.  Обеспечение, в рамках своих полномочий, антитеррористической защищенности Объекта.

3. Предотвращение и пресечение нарушений общественного порядка, противоправных посягательств на Объект, имущество и граждан, находящихся на Объекте.


4. Контроль за поддержанием на Объекте установленного охранного режима.


5. Организация взаимодействия с:


- уполномоченными должностными лицами Заказчика;


- территориальными органами ФСБ, МВД, МЧС России;


- дежурными силами аварийных и экстренных служб города.


6. Оперативное информирование Заказчика о событиях, имевших место в процессе несения дежурства по охране Объекта, затрагивающих интересы Заказчика и оказывающих влияние на его деловую репутацию и обеспечение безопасности.

7. Обеспечение необходимой готовности охранника к действиям при возникновении ЧС террористического и техногенного характера (знание ими своих первоочередных действий при возникновении ЧС, наличие практических навыков по их выполнению).

2. Требования к организации физической охраны объектов и имущества.
Физическая охрана  Объекта и имущества включает в себя: 

 - организацию и осуществление внутриобъектового режима на Объекте (с ведением журналов отчетности и отметок о несении службы по согласованным с Заказчиком формам);
- предотвращение проникновения посторонних лиц на Объект;
- контроль за ввозом-вывозом товарно-материальных ценностей, участие в эвакуации работников и посетителей в случае возникновения чрезвычайных ситуаций (стихийное бедствие, аварии, террористический акт, нападения и т.п.) на территории охраняемых объектов;
- обеспечение сохранности имущества и материальных ценностей Заказчика;
- выявление и задержание лиц, осуществляющих несанкционированные проникновения на Объект, хищение, порчу имущества Заказчика;
- обеспечение безопасности сотрудников, обучающихся, посетителей, правил техники безопасности и пожарной безопасности, применение к правонарушителям мер, предусмотренных действующим законодательством;
- оперативное оповещение персонала и администрации Заказчика о нештатных ситуациях на Объекте;
- поддержание и соблюдение мер противопожарной безопасности на Объекте, реагирование при срабатывании охранно-пожарной сигнализации, участие в эвакуации обучающихся, сотрудников и посетителей, выполнение мероприятий по ликвидации возгораний (при обнаружении) с использованием первичных средств пожаротушения;
 - выполнение мероприятий по предупреждению и пресечению совершения террористических актов на Объекте;
 - организация регулярного обхода и осмотра территории и помещений с записью в рабочем журнале о результатах осмотра.

- оперативное реагирование на возникающие чрезвычайные ситуации и организация взаимодействия с правоохранительными органами, другими силовыми структурами, аварийно-спасательными службами в экстремальных ситуациях.
3. Требования к антитеррористической защищенности Объекта 
Антитеррористическая защищенность Объекта  должна обеспечиваться путем осуществления комплекса мер, направленных:

а) на воспрепятствование неправомерному проникновению на Объект;

б) на выявление потенциальных нарушителей пропускного и внутриобъектового режимов и (или) признаков подготовки или  совершения террористического акта;

в) на пресечение попыток совершения террористического акта на Объекте; 

г) на минимизацию возможных последствий совершения террористического акта на Объекте и ликвидацию угрозы его совершения.
Исполнитель обязан:

- обеспечить антитеррористическую защищенность Объекта;

- произвести мероприятия по обеспечению антитеррористической защищенности объектов, а именно:

а) организация и обеспечение пропускного и внутриобъектового режимов на Объекте;

б) участие в разработке и реализации комплекса мер по выявлению, предупреждению и устранению причин неправомерного проникновения на Объекте;
в) своевременное выявление, предупреждение и пресечение действий лиц, направленных на совершение преступлений террористического характера;

е) своевременное выявление фактов нарушения пропускного и внутриобъектового режимов, попыток проноса и провоза запрещенных предметов (радиоактивных, взрывчатых, отравляющих веществ, оружия, боеприпасов, наркотических средств и других опасных предметов и веществ) на Объект; 

з) организация санкционированного допуска лиц и автотранспортных средств на Объект;

н) своевременное выявление и немедленное доведение информации об угрозе совершения террористического акта или о его совершении до территориального органа безопасности, территориального органа Федеральной службы войск национальной гвардии Российской Федерации и территориального органа Министерства внутренних дел Российской Федерации по месту нахождения Объекта;

п) своевременное оповещение работников и посетителей Объекта о безопасной и беспрепятственной эвакуации из зданий (сооружений), обеспечение технических возможностей эвакуации.
4. Требования к качественным характеристикам оказываемых охранных услуг.

Качество оказываемых охранных услуг должно соответствовать требованиям законодательства Российской Федерации в сфере оказания охранных услуг,  условиям Контракта, заключенного с Исполнителем, положениям настоящего  технического задания, а также:

1. Обеспечить ежедневное присутствие на Объекте представителя Исполнителя (охранника).

2. Обеспечить знание охранником требований локальных нормативных актов Заказчика, касающихся защиты жизни и здоровья работников, учащихся и посетителей;

3. Обеспечить наличие у охранника теоретических знаний, практических навыков и психологической готовности к действиям по защите жизни и здоровья граждан при:

-террористическом акте;

-обнаружении предметов, предварительно классифицируемых как взрывное устройство;

-обнаружении террориста – смертника;

-захвате заложников;

-получении информации о готовящемся террористическом акте;

-возникновении пожара и его ликвидации;

-аварии инженерных сетей;

-проведении эвакуации;

-пресечении противоправных посягательств на жизнь и здоровье граждан;

-задержании лиц, осуществляющих противоправные посягательства на жизнь и здоровье граждан;

-осмотрах имущества, вносимого (ввозимого) на охраняемые объекты; 

-оказании первой медицинской помощи.


4. Обеспечить замену на посту, в срок не более 2 часов, дежурного охранника в случаях:



- отсутствия на посту (неприбытия на дежурство);



- грубого нарушения порядка и правил несения дежурства:



- самовольного оставления поста;



- употребления алкогольных напитков, наркотических, токсических веществ;



- несанкционированного вскрытия принятых под охрану объектов (помещений), за исключением действий при возникновении ЧС;



- отсутствия форменной одежды.

5. Обеспечить системный внутренний контроль качества оказываемых услуг, в том числе совместно с уполномоченными должностными лицами Заказчика.

6. На плановой основе организовать взаимодействие с уполномоченными должностными лицами Заказчика (периодическое проведение рабочих встреч).
5.2. Требования к работникам, оказывающим охранные услуги.

1. Охраннику необходимо знать:

- общее устройство, назначение, тактико – технические характеристики (далее - ТТХ), правила и меры безопасности при обращении со штатными специальными средствами;

- правовые основы и технические приемы применения специальных средств и физической силы в целях самозащиты и задержания правонарушителей;


- организацию и порядок действий при возникновении на охраняемом объекте террористической угрозы (обнаружение взрывного устройств, получение информации о готовящемся теракте, выявление террориста – смертника, захват заложников, осуществление теракта), проведении мероприятий по эвакуации людей;

 -  тактику действий при задержании лиц, совершивших противоправное посягательство на охраняемое имущество, а также жизнь и здоровье граждан, находящихся на охраняемом объекте, 

 - организацию и порядок передачи правонарушителей в органы внутренних дел;

- особенности действий при реагировании на сигнальную информацию технических средств охраны на охраняемом объекте;

- первоочередные действия при обнаружении возгорания, тактику действий по борьбе с пожаром, особенности действий по эвакуации людей с различных объектов;

- правила и приемы оказания первой (доврачебной) помощи пострадавшим при получении телесных повреждений;

- организацию и порядок взаимодействия с органами внутренних дел;

- требования установленных на охраняемом объекте пропускного и внутриобъектового режимов;

- нормы профессиональной этики частного охранника.

    2. Охраннику необходимо УМЕТЬ:

- действовать при выявлении террористических угроз, возникновении ЧС в соответствии с требованиями имеющихся инструкций; 

- действовать при обнаружении возгорания, грамотно применять средства пожаротушения;

- правильно квалифицировать правонарушения, совершаемые посетителями и персоналом, грамотно действовать по их пресечению;

- применять специальные средства и физическую силу в целях самозащиты и задержания правонарушителей;

- оказывать  первую (доврачебную) помощь пострадавшим при получении ими телесных повреждений;

- осуществлять взаимодействие с органами внутренних дел и администрацией Объекта;

- оформлять служебную документацию.

3. При несении дежурства охраннику ЗАПРЕЩАЕТСЯ:


       - оставлять пост (Объект) без смены; 

- отвлекаться от несения дежурства посторонними делами, читать, писать, спать на посту; 

- выполнять работы, не связанные с охраной объекта (грузчик, посыльный и т.п.).

- принимать от посторонних лиц на хранение и для последующей передачи иным лицам, какие -  либо вещи (пакеты, ящики, коробки и т.п.);

- разглашать сведения по организации охраны Объекта;
- прикасаться к правонарушителю, вторгаться в его личное пространство до начала его задержания (обезоруживания, удержания, выдворения с Объекта); 

- использовать при объяснениях с персоналом и посетителями Объекта, правонарушителями ненормативную лексику, обращение на «ты»;

- обсуждать с посетителями и комментировать Правила посещения Объекта, действия должностных лиц, установленные на Объекте стандарты обслуживания, качество оказываемых услуг; 

- отключать на охраняемом Объекте освещение, сигнальные приборы, автономную сигнализацию, в том числе при их срабатывании.

- перемещать пожарный инвентарь и использовать его не по назначению, курить в не отведенных для этого местах.

    4. Служебная документация, ведущаяся на постах физической охраны.



В общем случае, на постах должна вестись следующая документация:


- рабочий журнал;

- журнал приема – сдачи дежурства;



- журнал обхода территории;



- журнал учета посетителей.

Все журналы должны быть прошнурованы, пронумерованы и скреплены печатью Исполнителя. На титульном листе журналов указываются даты начала и окончания их ведения. Записи в журналы вносятся в соответствии с образцом, который размещается на первом листе каждого журнала (книги).

Документы заполняются только с употреблением лексики деловой переписки, непосредственно после завершения регистрируемого события аккуратно, разборчиво, без пропусков граф. Подписи должностных и иных лиц в журналах должны иметь расшифровку фамилии.
5. Исполнитель обязан:
- оказать услуги по физической охране Объекта;

- незамедлительно сообщать Заказчику о фактах нарушения режима охраны, утраты или повреждения охраняемого имущества. Вызывать представителей компетентных органов и до их прибытия обеспечивать неприкосновенность места происшествия;
- обеспечивать неразглашение сведений о деятельности Заказчика, ставших известными сотрудникам Исполнителя в процессе выполнения ими своих обязанностей;

- выполнять иные задачи охраны и безопасности в интересах Заказчика;
- по запросу Заказчика предоставлять отчет о результатах проделанной работы;
- вносить предложения Заказчику по мерам и способам совершенствования системы охраны, по предупреждению и пресечению правонарушений на охраняемых объектах;
- обеспечивать сохранность имущества Заказчика в период оказания услуг;
- при нападения на охраняемый объект немедленно принять меры по его защите, сообщить в дежурную часть территориального органа внутренних дел, обеспечить охрану объекта и неприкосновенность места происшествия до прибытия оперативно-следственной группы;
- в случае задержания правонарушителей передавать их в правоохранительные органы для дальнейшего разбирательства в соответствии с действующим законодательством.
